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CADERNO DE ENCARGOS

PARTE I - CLAUSULAS JURIDICAS

Capitulo I

Disposigoes gerais

SECCAO I
Clausula 1.7

Caderno de Encargos

O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na
sequencia do procedimento pré-contratual, nos termos do artigo 42.° do Cdédigo dos Contratos
Publicos (doravante designado por CCP) que tem por objeto a aquisi¢do da prestacao de Servigos de

Tratamento de Roupa para o Hospital Divino Espirito Santo de Ponta Delgada EPER.

Clausula 2.*
Objeto

1. O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na
sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto a aquisicio da prestacao de
servicos de tratamento de roupa para o Hospital Divino Espirito Santo de Ponta Delgada
EPER, de acordo com as caracteristicas técnicas constantes nas clausulas Técnicas

2. Com referéncia ao regulamento (CE) N.° 213/2008 da Comissio, de 28 de novembro de
2007, publicado no Jornal Oficial da Unido Europeia n.” L. 74, de 15 de mar¢o de 2008, que
altera o Regulamento (CE) n.° 2195/2002, do Patlamento Europeu e do Conselho, relativo
a0 Vocabulario Comum para os Contratos Publicos (CPV), e as Diretivas do Parlamento
Europeu e do Conselho 2014/24/CE que revoga a 2004/18/CE, relativas aos processos de
adjudicacao de contratos, no que respeita a revisao do CPV, como o cédigo CPV 98311200-

8 — Servico de Exploragao de Lavandarias.
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Clausula 3.2

Representantes das Partes

1. Cada uma das partes obriga-se a nomear um representante responsavel pelo
acompanhamento da execu¢ao do contrato e que desempenhe o papel de interlocutor com a
parte contraria para todos os fins associados a execucdo do contrato.

2. Cada uma das partes obriga-se a informar, por escrito, a outra parte da identidade e dos

contratos dos ICSPCtiVOS representantes pI‘CViStOS nos numeros anteriores.

Clausula 4.2

Preco Base

O preco contratual anual ndo podera ultrapassar o valor de € 249.700,00, acrescidos de IVA a taxa
em vigor, sendo que o valor estimado para os 3 anos ¢ de € 749.100,00, acrescidos de IVA a taxa em

vigor.

SECCAO II
Contrato

Clausula 5.2

Contrato

1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos, caso existam
2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:
a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno Encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo
6rgao competente para a decisao de contratar, nos termos do artigo 61.° do Cddigo dos
Contratos Publicos;
b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao Caderno de Encargos;
¢) O presente Caderno de Encargos;
d) A proposta adjudicada
e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.
3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no numero anterior, a respetiva

prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.
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4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.” 2 e o clausulado do contrato e
seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo
com o disposto no artigo 99.° do C.C.P. e aceites pelo adjudicatirio nos termos no disposto

no artigo 101.° desse mesmo diploma legal.

Clausula 6.2

Prazo de vigéncia do contrato

a) Pelo prazo de 12 (doze) meses, eventualmente renovavel por mais 12 (doze) meses até ao
limite de 306 (trinta e seis) meses, se nenhuma das partes o denunciar durante o seu prazo de
vigéncia, através de carta registada, com pelo menos 60 (sessenta) dias de antecedéncia,
relativamente ao termo do respetivo prazo.

b) O inicio da vigéncia do contrato é coincidente com o inicio da prestagao efetiva dos servigos
objeto do mesmo.

c) A prestacdo efetiva dos servicos objeto do contrato inicia-se no primeiro dia do més seguinte

ao da celebracio do contrato.

Clausula 7.2

Prazo de entrega do equipamento

A entrega do equipamento com instalagdo, pronta a funcionar sera no maximo de 6 (seis) meses a

contar da assinatura do contrato.

Clausula 8.2

Formalizag¢dao do Contrato

1. A adjudicacao é formalizada por contrato escrito, obrigando-se o adjudicatario a entregar
toda a documentagao necessaria para a sua celebragio.

2. Em simultaneo com a decisio da adjudicacao ¢ aprovada a minuta do contrato pelo 6rgao
competente para a decisio de contratar.

3. A Aprovagao da minuta do contrato a celebrar e os ajustamentos propostos pelo 6rgao

competente para a decisao de contratar consideram-se aceites pelo adjudicatario quando haja
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aceitagdo expressa ou quando nao haja reclamacdo nos 5 (cinco) dias subsequentes a
respetiva notificagao.

4. As reclamac¢bes da minuta do contrato a celebrar sio podem ter por fundamento a previsio
de obrigacoes que contrariem ou nao constam dos documentos que integrem o contrato nos
termos do disposto nos n°s 2 e 5 do artigo 96.° do cédigo dos contratos publicos, ou ainda a
recusa dos ajustamentos propostos.

5. No prazo de 10 (dez) dias uteis a contar da reclamacio, o 6rgao que aprova a minuta do
contrato notifica o adjudicatario da sua decisdo, equivalendo o siléncio a rejeicao da
reclamacio.

6. Os ajustamentos ao contrato que sejam aceites pelo adjudicatirio serdo notificados a todos
os concorrentes cujas propostas nao tenham sido excluidas.

7. O o6rgao competente para a decisio de contratar comunica o adjudicatitio com a
antecedéncia minima de 5 (cinco) dias, a data, a hora, e o local em que ocorrera a outorga do
contrato.

8. Todas as despesas inerentes a celebracio do contrato, nomeadamente os emolumentos

devidos ao Tribunal de Contas, sao da responsabilidade do adjudicatario, caso estas existam.

Clausula 9.2

Subcontratagio

O adjudicatario nao podera, por qualquer forma subcontratar terceiras entidades para a realizacao de

tarefas relativas ao objeto do contrato, sem prévio consentimento da entidade adjudicante.

Clausula 10.2

Cessio da posigdao contratual

1. O adjudicatario nao podera ceder a sua posicio contratual ou qualquer dos direitos e
obrigagdes decorrentes do contrato sem autorizagao da entidade adjudicante.

2. DPara efeitos de autorizagao do numero anterior deve ser apresentado pelo cessionario toda a
documentacao exigida ao adjudicatario no presente procedimento.

3. A entidade adjudicante apreciar, designadamente, se o cessionario niao se encontra em

nenhuma das situa¢oes previstas no artigo 55.° do Cédigo dos Contratos Publicos.
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Capitulo II
Disposigoes gerais
Obrigagdes contratuais
SECCAO I
Obrigagdes do fornecedor
Subsecgio I

Disposigoes gerais

Clausula 11.*

Obrigagdes principais do fornecedor

Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislacao aplicavel, no presente Caderno de

Encargos ou nas clausulas contratuais, da celebracio do contrato decorrem para o prestador de

servigos, as seguintes obrigagdes principais:

a)

b)

d)

Obrigacao de fornecer a Entidade Contratante, os servicos objeto do fornecimento com
as caracterfsticas, especificagbes e requisitos técnicos e operacionais previstos nas
Clausulas Técnicas Especiais do Caderno de Encargos e na proposta adjudicada;
Obrigacao de garantir e ser responsavel pela qualidade dos servigos prestados pelos
profissionais por si colocados no desempenho das fung¢des objeto do procedimento;
Obrigacao de se responsabilizar por todos os danos causados relativos aos servigos
prestados e que resultem da a¢ado ou omissdao dos seus profissionais;

Sem prejuizo da responsabilidade sobre danos emergentes e ou causados a terceiros, no
caso de o adjudicatario nao prestar atempadamente os servicos contratados, obriga-se a
indemnizar o Hospital Divino Espirito Santo de Ponta Delgada, EPER, de acordo com
as penalizagoes estabelecidas no presente caderno de encargos.

A titulo acessorio, o prestador de servicos fica ainda obrigado, designadamente, a
recorrer a todos os meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e
adequados a prestacao de servicos, bem como ao estabelecimento do sistema de

organiza¢ao necessario a perfeita e completa execucgao das tarefas a seu cargo.

Av. D. Manuel I

Pag. 8

9500 - 370 Ponta Delgada - Agores
Telefone: 296 203000 Fax Geral: 296203090 Fax Aprovisionamento: 296203081



Regidao Autonoma dos Acores

HOSPITAL DIVINO e o ,
ESPIRITO SANTO " Diecko Regional da Sale
DE PONTA DELG ADA, EPER Hospital Divino Espirito Santo de Ponta

Delgada, EPER

1.

Artigo 12.*

Garantia de prestagido de servigos

O adjudicatario garantira, sem qualquer encargo para a entidade adjudicante, os servigos

prestados, bem como o fornecimento dos consumiveis, pelo prazo indicado na sua proposta.

O prazo de garantia referido no nimero anterior conta-se a partir da data de prestacio dos

servicos e até a sua cessacao.

Sao excluidos da garantia, todos os defeitos que notoriamente resultarem de ma utilizagao,

de uma utilizagao abusiva ou de negligéncia da entidade adjudicante.

Artigo 13.*

Patentes, licengas e marcas registadas

1. Quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo, no fornecimento, de matcas e/ou patentes

registadas ou licencas sao da exclusiva responsabilidade do adjudicatario.

2. Caso a entidade adjudicante venha a ser demandada por ter infringido, na execugao do contrato,

qualquer dos direitos mencionados no numero anterior, o adjudicatario indemniza-o de todas as

despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha de pagar seja a

que titulo for.

2.

Subsecgio I1
Dever de sigilo

Clausula 14.*
Objeto do dever de sigilo

O fornecedor deve garantir sigilo sobre todas as informagdes e documentacio, técnica e nao
técnica, comercial ou outra relativa ao Hospital Divino Espirito Santo de Ponta Delgada,
EPER, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagao com a execugao do contrato.
A informagao e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que nao o destino direta

e exclusivamente a execucao do contrato.
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3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informac¢ido e a documentagaio que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtengao pelo fornecedor ou que
este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de

autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas componentes.

Clausula 15.2

Prazo do dever de sigilo

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 5 (cinco) anos a contar do
cumprimento ou cessagao, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujei¢ao, subsequente a
quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecao de segredos comerciais ou da

credibilidade, de prestigio ou da confianca devidos as pessoas coletivas.

SECCAO II
Obrigagdes da entidade adjudicante

Clausula 16.2

Prego contratual

1. Pela prestacio de servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obriga¢des constantes do presente Caderno de Encargos, Hospital Divino Espirito Santo de
Ponta Delgada, EPER deve pagar ao prestador, em 12 prestagdes mensais, de acordo com o
nimero de quilos de roupa lavada e tratada por més, tendo por base o preco por quilo
constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for
legalmente devido.

2. O preco referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade nao esteja expressamente atribuida ao Hospital Divino Espirito Santo de
Ponta Delgada, EPER, incluindo as despesas de alojamento, alimentacdo e deslocagao de
meios humanos, despesas de aquisi¢ao, transporte e armazenamento e manuten¢ao de meios
materiais, bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo de marcas registadas,

patentes ou licengas.
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Clausula 17.2

Condigdes de pagamento

1. As quantias devidas pelo contraente publico, nos termos da (s) clausula(s) anterior(es),
deve(m) ser paga(s) no prazo de 60 (sessenta) dias apds a rece¢ao pelo contraente publico
das respetivas faturas, as quais s6 podem ser emitidas apds vencimento da respetiva
obrigacao.

2. Em caso de discordancia por parte do contraente publico, quanto aos valores indicados nas
faturas, deve este comunicar ao fornecedor, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando
o fornecedor obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissao de

nova fatura corrigida.

Capitulo III

Penalidades contratuais e resolugiao

Clausula 18.2

Penalidades

1. Sem prejuizo da possibilidade de resolu¢ao do contrato nos termos do artigo 333.° do CCP,
o contraente publico pode, com observancia do procedimento previsto no artigo 325.° e no
artigo 329.° do CCP aplicar multas em caso de incumprimento culposo das obrigacdes que
sobre o co-contratante impedem. Assim:

a) Em caso de nio prestagdo de servicos objeto do presente caderno de encargos, o
Hospital Divino Espirito Santo de Ponta Delgada EPER podera numa situagio de
necessidade, recorrer aos meios que julgar mais adequados para suprir a falta, ficando o
excesso das despesas a cargo do adjudicatario faltoso.

2. Se o co-contratante niao proceder ao pagamento das multas que lhe forem aplicadas, o

contraente publico pode utilizar a cauc¢ao para o pagamento das mesmas.
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Clausula 19.2

Forga maior

1. Nao podem ser impostas penalidades ao prestador de servicos, nem ¢ havida como
incumprimento, a nao realizagdo pontual das prestagoes contratuais a cargo de qualquer das
partes que resulte de caso de forca maior, entendendo-se como tal as circunstancias que
impossibilitem a respetiva realizagao, alheias a vontade da parte afetada, que ela nao pudesse
conhecer ou prever a data da celebracio do contrato e cujos os efeitos nao lhe fossem
razoavelmente exigfveis contornar ou evitar.

2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do ndimero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagdes
governamentais ou administrativas injuntivas.

3. Nao constituem for¢a maior, designadamente:

a) Circunstancias que nao constituam for¢a maior para os subcontratados do prestador de
servigos, na parte em que intervenhams;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servigos ou a grupo
de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades
dos seus subcontratados;

¢) Determinacbes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatOria
ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador de servicos de deveres
ou 6nus que sobre ele recaiam;

d) ManifestacGes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servicos de
normas legais;

e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagdes do prestador de servicos cuja
causa, propagacio ou propor¢oes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao
incumprimento de normas de seguranca;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servicos nao devidas a
sabotagem;

2) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.
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4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de for¢a maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.

5. A for¢a maior determina a prorrogacao dos prazos de cumprimento das obrigacdes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao

impedimento resultante da for¢a maior.

Clausula 20*

Resolugio por Parte do Contraente Publico

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugio do contrato previstos na lei, Hospital
Divino Espirito Santo de Ponta Delgada, EPER, pode resolver o contrato, a titulo
sancionatorio, no caso de o prestador de servigos violar de forma grave ou reiterada qualquer
das obriga¢des que lhe incumbem, desighadamente nos seguintes casos:

a)- Atraso, total ou parcial, na conclusao dos servigos objeto do contrato superior a 8 (0ito)
dias ou declara¢do escrita do prestador de servigos de que o atraso em determinada entrega excedera
esse prazo;

b)- Quebra de sigilo e confidencialidade nos termos definidos na clausula 14%

c)- Provocacio de conflitos com os trabalhadores do Hospital Divino Espirito Santo de
Ponta Delgada, EPER ou com os seus utentes;

d)- A pratica de atos com dolo ou negligéncia que prejudiquem o normal funcionamento do
Hospital Divino Espirito Santo de Ponta Delgada, EPER,;

e)- A recusa do adjudicatario em conformar a programacao dos seus trabalhos com as
necessidades e imperativos da atividade hospitalar;

f)- Oposicao as visitas ou operagoes de verificagao e controle;

2)- Quando se verificar que o resultado da prestacio nao corresponde as caracteristicas que
lhe sdo atribuidas na proposta apresentada pelo adjudicatario, que para o efeito ficara anexa ao
contrato;

h)- Cessao da posicao contratual, total ou parcial do objeto do presente contrato, sem
autoriza¢ao expressa do Hospital Divino Espirito Santo de Ponta Delgada, EPER,;

i)- Utilizacdo de colaboradores com vinculos nao autorizados pela lei laboral, ou que nao

reunam as condicOes profissionais legalmente exigiveis para o efeito;
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j)- Se ocorrer o inicio da fase jurisdicional de um processo de faléncia ou insolvéncia, ou de
um processo com fins analogos, relativamente ao prestador de servigos;
2. A intengao de resolugiao do contrato devera ser comunicada ao prestador de servigos, por
carta registada com aviso de rece¢do, com a antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias.
3. O direito de resolucao referido no nimero anterior exerce-se mediante declaracao enviada
ao prestador de servicos e nio determina a repeticao das prestagoes ja realizadas, a menos

que tal seja determinado pelo Hospital Divino Espirito Santo de Ponta Delgada, EPER.

Capitulo IV

Caugio e Seguros

Clausula 21.2

Execugio da caugio

1. A caugdo prestada para o bom e pontual cumprimento das obrigagdes decorrentes do
contrato, nos termos do Programa do Procedimentos, pode ser executada total ou
parcialmente pelo contraente publico, sem necessidade de prévia decisio judicial ou arbitral,
para satisfacio de quaisquer créditos resultantes de mora, cumprimento defeituoso,
incumprimento definitivo pelo fornecedor das obrigagoes contratuais ou legais, incluindo o
pagamento de penalidades, ou para quaisquer outros efeitos especificamente previstos no
contrato ou na lei.

2. A caugdo a que se refere o numero anterior ¢ libertada nos termos do artigo 295.° do CCP.

Clausula 22.2

Seguros

1. E da responsabilidade do prestador de servicos a cobertura, através de contratos de seguro,
dos seguintes riscos:

a) Profissionais.

2. O Hospital Divino Espirito Santo de Ponta Delgada, EPER podera, sempre que entender
conveniente, exigir prova documental da celebracao dos contratos de seguro referidos no

namero anterior, devendo o prestador de servigos fornecé-lo no prazo de 10 (dez) dias.
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Capitulo V
Resolugio de Litigios e Disposigdes finais

Clausula 23.2

Foro competente

Para resolugao de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulado a competéncia do tribunal

administrativo de circulo de Ponta Delgada, com expressa renincia a qualquer outro.

Clausula 24.2

Comunicacgdes e notificagoes

1. Sem prejuizo de serem acordadas outras regras quanto as notificagdes e comunicagdes entre
as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do CCP, para o domicilio ou
sede contratual de cada uma, identificados no contrato.

2. Qualquer alteragao das informagoes de contato constantes no contrato deve ser comunicada

a outra parte.

Clausula 25.2

Deveres de Informagao

1. Cada uma das partes deve informar de imediato a co-contratante de quaisquer circunstancias
que cheguem ao seu conhecimento e possam afetar os respetivos interesses na execu¢dao do
contrato, de acordo com a boa fé.

2. Em especial, cada uma das partes deve avisar de imediato a outra de quaisquer
circunstancias, constituam ou ndo for¢a maior, que previsivelmente impecam o
cumprimento ou o cumprimento tempestivo de qualquer uma das suas obrigacoes, bem
como do tempo e/ou da medida em que previsivelmente serd afetada a execu¢io do

contrato.
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Clausula 26*
Contagem de prazos

Os prazos previstos no contrato sio continuos, correndo sabados, domingos e dias feriados.
Clausula 27.°
Legislagdo aplicavel

O contrato ¢ regulado pela legislagao portuguesa, em particular pelo CCP e no Decreto Legislativo

Regional n.° 27/2015/A, de 29 de dezembro.
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PARTE II - CLAUSULAS TECNICAS

Artigo 1.°
Objeto

A exploracio da Lavandaria do Hospital Divino Espirito Santo de ponta Delgada, EPER, pelo
petiodo de 12 (doze) meses, eventualmente renovavel por mais 12 (doze) meses até ao limite de 36
(trinta e seis) meses, para lavar tratar e engomar a roupa suja produzida nos servicos Hospital Divino

Espirito Santo de ponta Delgada, EPER, cuja quantidade se estima em cerca de 1.067.000Kgs/ano.

A roupa do presente concurso, subdivide-se em:

- Cobertores;

- Lencdis;

- Colchas;

- Fronhas;

- Roupa de banho;

- Fardas;

- Roupa do Bloco Operatoério;

- Toda a restante roupa em utilizacio no Hospital.

Por grau de sujidade, subdivide-se em, conforme orienta¢oes do PPCIRA
- Roupa pouco suja;
- Roupa termo sensivel (cobertores, cortinados e almofadas);

- Roupa suja com matéria organica (sangue, pus, urina ou fezes).

Em particular as fardas, para além de lavadas e tratadas serdo engomadas.

Todas as fardas deverdo ter um pré-tratamento em pia para remocao de nédoas.

Fazem parte das fardas as calgas, camisas e batas de pessoal médico, de enfermagem e auxiliar e os

casacos de malha polar.
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1.

Artigo 2.°

Pessoal

O Hospital Divino Espirito Santo de ponta Delgada, EPER nio disponibiliza pessoal para a
execucao das tarefas resultantes do presente contrato, devendo o futuro adjudicatirio
integrar os 12 funcionarios do atual adjudicatario.

O adjudicatario deve mencionar na sua proposta qual o pessoal, para além do mencionado
no ponto anterior, que ira afetar ao funcionamento do servico, discriminando as suas
categorias, vencimentos e acima de tudo carga horaria que irda dedicar ao Servico, caso
considerar necessario.

O adjudicatario deve manter o pessoal dos seus quadros com seguro contra acidentes de
trabalho e doencas profissionais, correndo o pagamento dos prémios por conta do
adjudicatario. A necessaria forma¢ao do pessoal adjudicatario, é da sua responsabilidade.
Sendo obrigatéria a formagao em Controlo de Infecdo e previamente aprovada pelo Hospital
Divino Espirito Santo de ponta Delgada, EPER

O adjudicatario ¢ responsavel por todas as obrigacoes relativas ao seu pessoal, pela disciplina
e aptidao profissional dos mesmos, bem como pelas reparagoes dos prejuizos por eles
causados nas instalagdes, equipamentos e material do Hospital Divino Espirito Santo de
ponta Delgada, EPER.

Todo o pessoal devera apresentar-se em perfeitas condi¢des de saude, devidamente fardado
e protegido e observar as regras de higiene individual.

O Hospital Divino Espirito Santo de ponta Delgada, EPER reserva-se o direito de nio

aprovar o fardamento proposto pelo adjudicatario

Artigo 3.°
Seguranga, Higiene e Saude o Trabalho

Programa de Seguranca

O adjudicatario deve notificar por escrito ao Hospital Divino Espirito Santo de ponta Delgada,

EPER o responsavel pela seguranca e conduta do seu pessoal;
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Deve ainda, conhecer o plano de emergéncia interno do Hospital Divino Espirito Santo de
ponta Delgada, EPER e instruir o seu pessoal para que participe nos suzulacros, comprovando
esta participagao por escrito ao Hospital Divino Espirito Santo de ponta Delgada, EPER.

2. Protecao Individual

O adjudicatario deve efetuar um estudo de analise de riscos, de modo a dotar todos os seus
trabalhadores de equipamento de protegao individual adequado as atividades que irdo realizar no
Hospital Divino Espirito Santo de ponta Delgada, EPER, entregando uma c6pia desse estudo;
Deve, também, verificar periodicamente o equipamento de prote¢do individual, de modo a que
se encontre em condi¢cbes adequadas para utilizagdo e garantir que os seus trabalhadores o
utilizam.

3. Instalacoes

O adjudicatario deve vigiar e garantir que o seu pessoal cumpre as normas de seguranca internas
do Hospital Divino Espirito Santo de ponta Delgada, EPER;

Deve reparar qualquer dano nas instalacdes ou indemnizar as pessoas afetadas, no caso de se
verificar algum acidente, que resulte de procedimentos incorretos por parte do seu pessoal;
Sempre que se verifiquem condi¢Oes inseguras, como: fugas de 4agua, gas, falta de extintores e
outras condi¢des que detetem durante a execugdao dos seus trabalhos e que impliquem risco,
devem informar por escrito o Hospital Divino Espirito Santo de ponta Delgada, EPER.

4. Arrumacgao e limpeza

O adjudicatario deve observar, permanentemente, o estado de limpeza e arrumacao dos lugares
de trabalho, evitar a obstrugdo de extintores, saidas de emergéncia, e outros, com materiais e
equipamentos de trabalho.

5. Produtos quimicos

Utilizar produtos adequados ao tipo de supetficies, garantindo a correta limpeza das supetficies.
Carece de autorizagao prévia pelo Hospital Divino Espirito Santo de Ponta Delgada, EPER a
utilizacdo de produtos solventes, acidos resinas ou qualquer outro produto considerado irritante
ou toxico segundo as fichas de seguranca desses produtos.

6. Protecdo da area de trabalho

A area de trabalho deve ser sinalizada de modo a impedir o acesso por parte de outras pessoas e
prevenir determinados riscos derivados da execucido das tarefas.

7. Formacio
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Os profissionais da lavandaria e rouparia deverio ter formacao especifica nesta area, a roupa suja
no hospital constitui uma fonte potencial de agentes patogénicos, devendo por isso ser
manuseada e tratada de forma apropriada.

Devendo comprovar por escrito que os trabalhadores receberam formagao.

8. Saude do Pessoal

O adjudicatario deve garantir a vigilancia médica e promog¢ao da saide do seu pessoal, sem
prejuizo de acordos especificos que neste dominio possa desenvolver com o Hospital Divino
Espirito Santo de ponta Delgada, EPER.

9. Prevencido de Acidentes de Trabalho e Estatisticas

O adjudicatario deve possuir um seguro de acidentes de trabalho para todos os seus
trabalhadores, e mensalmente informar por escrito ao Hospital Divino Espirito Santo de Ponta
Delgada, EPER, dos acidentes ocorridos com o seu pessoal nas instalagoes do Hospital Divino
Espirito Santo de ponta Delgada, EPER e o total de trabalhadores que laboraram durante o més
reportado.

Relativamente a incidentes que carecam de atuagao imediata o adjudicatario devera prever o
modo de atuagao dos seus trabalhadores sem prejuizo de acordos especificos que neste dominio
possa desenvolver com o Hospital Divino Espirito Santo de ponta Delgada, EPER.

10. Responsabilidades

O adjudicatario deve auditar todas as medidas de seguranca implementadas relativas ao seu
pessoal.

O Hospital Divino Espirito Santo de ponta Delgada, EPER verificar o cumprimento das
normas de seguranca por parte do adjudicatario, efetua auditorias de seguranga e informa o

adjudicatario das nao conformidades detetadas e prazos para implementa¢ao de agoes.

Artigo 4.°

Tratamento de Roupa

A roupa suja no hospital constitui uma fonte potencial de agentes patogénicos, devendo por isso ser
manuseada e tratada de forma apropriada.
O risco de transmissao de infec¢ao através da roupa ¢é baixo, desde que existam boas praticas no seu

processo de tratamento;
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O CDC refere que:
“... Toda a roupa que esteja suja, com sangue ou matéria organica, deve ser tratada do mesmo mods,
independentemente do tipo de doente de que provenha.”

Significa que nao devera ser trfada por patologia do doente que a utilizou, mas sim, pelo tipo de
sujidade que apresenta e tipo de roupa. Isto porque, o programa de lavagem a que deve ser sujeita a
designagao de roupa “infetada”, porque foi usada no doente com patologia infeciosa, niao é correta.

Toda a roupa usada no doente é considerada contaminada e exige cuidados de manuseamento,

triagem, acondicionamento, transporte e tratamento especiais;

Os profissionais da lavandaria e rouparia deverio ter formagao especifica nesta area.

O tratamento de roupa devera ser conforme os procedimentos:
GCL-PPCIRA, e ser uma obrigacao do concorrente
PR-CCI-006-01 — Tratamento de Roupa — principios gerais
PR-CCI-006-02 — Tratamento de Roupa — triagem
PR-CCI-006-03 — Tratamento de Roupa — acondicionamento
PR-CCI-006-04 — Tratamento de Roupa — tratamento
PR-CCI-006-05 — Tratamento de Roupa — transporte

O Hospital deve criar formas de controlo do cumprimento das normas, através de mecanismos e/ou
fazendo visitas regulares ao servico. O GCL — PPCIRA colaborara nestas atividades promovendo

auditorias.

O pessoal da lavandaria deve:
- Ter farda proépria e de cor diferente consoante o posto de trabalho (limpo/sujo);
- Utlizar protec¢ao no cabelo corretamente colocada;
- Usar avental plastico para manuseamento da roupa suja e roupa lavada molhada;
- Nio fumar e comer, no local de trabalho;

- Apresentar as unhas sempre cortadas e limpas (sem verniz);
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- Nio usar adornos que possam cair ou sejam de dificil lavagem (designadamente
anéis, pulseiras);

- Lavar frequentemente as maos;

Carros de circulacido interna na lavandaria

- Cores diferentes para roupa suja e limpa;
- Construidos de material de facil limpeza.

Descontaminados diariamente no final da atividade.

Triagem da roupa
Neste contexto entende-se por triagem da roupa, a separa¢ao da roupa junto ao local de produgao

(cama do doente, catre, etc) em func¢io do tipo e processo de tratamento a que vai ser sujeita.

- Saco amarelo: colocar a roupa termo — sensivel (cobertores, resguardos de borracha,
cortinas, roupoes). Este tipo de roupa ¢ lavado a uma temperatura de lavagem mais baixa e ¢ sujeita
a uma desinfe¢ao quimica;

- Saco verde: colocar a roupa pouco suja, sem presenca visivel de matéria organica, lengdis,
almofadas, pijamas, etc.;

- Saco vermelho: colocar a roupa molhada e com matéria organica em grande quantidade

ou roupa de doentes que receberam citostaticos a menos de 48h.

Os sacos nao devem ser cheios mais do que 2/3 da sua capacidade para permitir o seu encerramento

cotreto;

Nota:

Na eventualidade de ser necessario proceder a algum tipo de triagem, (auditoria ao processo de
triagem) esta s6 podera ser feita na lavandaria em local proprio e fisicamente separado, com
condig¢bes de ventilacio apropriadas, com lavatorio para as maos e duche para os profissionais desta

area.
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O pessoal que efetua esta tarefa devera estar instruido dos riscos associados e ter vestuario de
protecao apropriado, farda de manga comprida, touca, luvas de borracha (ménage), mascara e botas

de borracha;

Horarios de recolha

-A recolha ¢ efetuada pelos trabalhadores do adjudicatario

Nos dias tuteis a recolha de roupa suja nos servigos é feita duas vezes por dia, sendo a primeira das
08:00 as 10:00 e a segunda as 13:00 horas.

Aos Sabados, Domingos e Feriados ¢ feita uma recolha entre as 08:00 e as 10:00.

- A recolha/entrega de fardamentos ¢ diaria e da responsabilidade da Rouparia.

LAVAGEM DA ROUPA

- A roupa hospitalar deve obrigatoriamente ser submetida a um processo de desinfecao pelo calor,
pelo calor, pelo que deve ser tratada a uma das seguintes temperaturas, conforme procedimento do
GCL - PPCIRA.
- 65.° C durante pelo menos 25 minutos;
Ou

- 70.° C durante 20 minutos

- 95.° C durante 10’.

- Para evitar que o sangue resseque e as nodoas de sangue permanecam nos tecidos a maquina

devera fazer uma pré — lavagem com temperatura nao superior a 45.°C;

- As maquinas devem apenas ser carregadas com sacos da mesma cor independentemente do peso;

em caso algum deverdo ser misturados sacos vermelhos e sacos verdes;
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- A roupa termo sensivel e apenas esta, como cobertores e cortinados nio podem ser lavados a uma
temperatura superior aos 30 e 40.°C. Dado que esta temperatura nao promove uma desinfeciao
térmica, é obrigatorio associar a uma das fases do ciclo um desinfetante quimico de modo a garantir

a descontaminacio eficaz da roupa;

- O vestiario pediatrico deve ser lavado em equipamento de menores dimensoes, em ciclo de

desinfecao térmica numa das temperaturas anteriormente referidas;

- Nao sao consideradas outras temperaturas de lavagem;

- O detergente a utilizar, tem um papel fundamental na qualidade final do produto em termos de
limpeza e durabilidade da roupa e dos problemas da pele nos utilizadores devendo a sua utilizagdo

bem como os restantes produtos serem aprovados pelo GCL — PPCIRA;

- Ap6s a lavagem, a remogao da roupa lavada da maquina deve ser feita pelos funcionarios afetos a
zona limpa que deverao ter farda propria limpa, avental plastico, touca e maos lavadas;

- A roupa lavada em nenhuma circunstancia deve rogar o chido, devendo caso acontega ser
considerada contaminada e voltada a lavar;

- Os carros para transporte interno da roupa lavada deverido ser descontaminados no final da
atividade;

- Nenhuma peca de roupa devera ser considerada lavada se apresentar ndédoas. Deve regressar a
zona da lavagem para as mesmas serem removida;

- A responsabilidade desta triagem compete a quem procede a calandragem ou engomagem da
referida roupa. A responsabilidade do transporte e armazenamento da roupa limpa do Hospital

Divino Espirito Santo de ponta Delgada, EPER ¢ do servigo de Rouparia do mesmo;
Artigo 5.°
Materiais

1- O Hospital Divino Espirito Santo de ponta Delgada, EPER coloca a disposi¢io do

adjudicatario, sem encargos para este, as suas instalagdes e equipamentos afetos ao setor da

Av.D. Manuel I Pag. 24
9500 - 370 Ponta Delgada - Agores
Telefone: 296 203000 Fax Geral: 296203090 Fax Aprovisionamento: 296203081



Regidao Autonoma dos Acores

4 HOSPITAL DIVINO e o ,
ESPIRITO SANTO " Diecko Regional da Sale
DE PONTA DELG ADA, EPER Hospital Divino Espirito Santo de Ponta

Delgada, EPER

lavandaria que deverdo ser visitadas pelo adjudicatario antes da apresentacdo da proposta,
podendo o adjudicatario utilizar quaisquer outros equipamentos que julgue convenientes.

2- Os custos com o fornecimento de agua, eletricidade e vapor, necessirios ao normal
funcionamento da Lavandaria, sio da conta do Hospital.

3- O adjudicatario obriga-se a fazer uma utilizagao prudente de todos os bens e equipamentos
postos a sua disposi¢ao pelo Hospital.

4- O Hospital assegurara, de sua conta, a manutencdo dos seus equipamentos, a menos que as
avarias resultem de utilizagaio comprovadamente inadequada.

5- O Hospital assegurara ao adjudicatario o uso de telefone, sendo a correspondente despesa da
conta do adjudicatario.

6- Os equipamentos postos a disposi¢ao do adjudicatario constardo da relagao assinada por
ambas as partes, anexa ao contrato a celebrar.

7- Toda e qualquer intervencdo no equipamento s6 podera ser feita por pessoal técnico
designado pelo Servico de Instalagdes e Equipamentos, sendo vedado a entidade contratada

ir além do painel do comando ou utilizagao.

Artigo 6.°

Obrigagdes do adjudicatario

1- No ambito do n.° 1 do art.” 1° compete, nomeadamente, ao adjudicatario:

a) Organizacao e gestao do Servico de Lavandaria do Hospital Divino Espirito Santo de
ponta Delgada, EPER, para tratar, lavar e engomar a roupa gerada no atual Hospital;

b) Aquisicio dos detergentes e desinfetantes incluindo o detergente para maquina da
pediatria e o desinfetante extra para assegurar a desinfecao a baixa temperatura e todos o
materiais ¢ consumiveis necessarios ao funcionamento do setor (incluindo forras e
protecoes dos rolos da calandras). Os detergentes a utilizar deverao ser alvo de analise do
Hospital Divino Espirito Santo de ponta Delgada, EPER, e s6 serao utilizados com o
aval do mesmo;

¢) Rece¢ao e armazenamento daqueles materiais;

d) Assegurar o funcionamento do Servigo de Lavandaria todos os dias do ano;
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e) Assegurar a limpeza e desinfestagdo de todas as instalagdes do setor, incluindo
corredores de acesso do Servico; por empresas autorizadas e aprovadas pelo Hospital
Divino Espirito Santo de ponta Delgada, EPER,;

f) Fornecer de sua conta, todo o material de consumo necessario para assegurar o referido

nas alineas anteriores, incluindo material de limpeza, ferros e mesas de engomar.

Artigo 7.°

Controlo

1- O adjudicatario fica sujeito ao acompanhamento por parte do Hospital Divino Espirito
Santo de ponta Delgada, EPER, nomeadamente para vigilancia dos padroes de qualidade
inicialmente acordados.

2- Caso haja reclamac¢io na rece¢ao da roupa tratada, serd emitida pelo responsavel da rouparia
no Hospital uma guia de transporte com a quilagem da roupa devolvida a Lavandaria. Todo
e qualquer diferendo devera se resolvido no momento da reclamagao. No final do més sera
deduzido o total da roupa devolvida.

3- A pesagem da roupa lavada, tratada e engomada, deve ser efetuada com a mesma totalmente
seca.

4- O adjudicatario compromete-se a aceitar como normal as variacdes dos pesos diarios da
roupa a tratar, que dependem da variagdo do movimento assistencial do Hospital. Poderio
existir situagdes em que a rouparia dite a necessidade de priorizar um tipo de roupa, o que
devera ser integralmente atendido.

5- A roupa lavada, tratada, engomada e entregue em condi¢des de higiene a especificar pelo
concorrente na sua proposta.

6- O concorrente a quem for adjudicado o concurso, compromete-se a tratar a roupa de acordo
com as suas caracteristicas, sob pena de ter de responder pela sua inutilizacio. E ainda da
responsabilidade do concorrente o desaparecimento de qualquer roupa, a partir do momento
em que seja entregue, pelo Hospital Divino Espirito Santo de Ponta Delgada, EPER, até a

sua devolucdo devidamente lavada, tratada e engomada.
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Artigo 8.°
Prego da Proposta

O preco da proposta devera ser apresentado por quilo de roupa lavada, tratada e engomada,
conforme o previsto no n.° 1 do artigo 1°, devendo ser preco unico para todas as Instituigoes objeto

do presente concurso.

Artigo 9.°

Rescisao do contrato

1- O Hospital Divino Espirito Santo de Ponta Delgada, EPER, podera decidir da rescisao do
contrato sempre que, por razoes imputaveis ao adjudicatario, o normal funcionamento do
servico se encontre gravemente prejudicado.

2- Constituem motivo para rescisao, designadamente:

a) A existéncia de roupa lavada, tratada e engomada em mas condi¢gbes de higiene,
conservacao ou ainda com humidade;

b) A lavagem e o tratamento de roupa que nio respeitem a quantidade, a qualidade ou o
tipo contratado, ou ainda os prazos estipulados;

c) A utilizacio abusiva das instala¢Oes, equipamentos ou material, com prejuizo para o
Hospital Divino Espirito Santo de Ponta Delgada, EPER,;

d) Comportamento incorreto do adjudicatario ou seu pessoal, designadamente quando
possa contribuir para o desprestigio do hospital, ou seja, inconveniente para os utentes;

e) Nio cumprimento, pelo adjudicatario, das obrigacdes comerciais ou para com o pessoal,
em termos que possam por em risco o normal funcionamento do setvigo.

3- Sempre que possivel, o Hospital Divino Espirito Santo de Ponta Delgada, EPER devera
notificar previamente o adjudicatario, por escrito, da verificagao de qualquer das faltas que
possam dar lugar a rescisao, com vista a sua correcio.

4- A decisdo de rescisao carece de fundamentac¢ao nos termos da lei geral.

5- Hospital Divino Espirito Santo de Ponta Delgada, EPER reserva-se o direito de fiscalizar,
sem prejuizo do normal funcionamento dos servicos, a forma como a atividade do
adjudicatario de desenvolve.

6- Sempre que o julgue conveniente, o Hospital por si ou por recurso a técnicos ou empresas

especializadas, promovera a realizagao dos testes, e a analises que achar conveniente.
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PARTE II - CLAUSULAS TECNICAS DAS 2 MAQUINAS DE LAVAR ROUPA
EXTRATORA

O Hospital do Divino Espirito Santo de Ponta Delgada, EPER (HDES) pretende que a quem
adjudicado a prestagio de servicos de lavagem e tratamento de roupa, forneca e instale 2 (duas)

maquinas de lavar roupa extratora para o Servigo de Lavandaria do Hospital Divino Espirito Santo

de Ponta Delgada, EPER

1. Caracteristicas Técnicas Obrigatorias

Maquina de lavar com carregamento e descarga frontal
Funcionamento elétrico
Tambor em ago inox AISI 314 — L. ou superior
Admissio de agua externa (2 entradas)
- ja preparada até 60°C
- agua a temperatura da rede de agua fria
Prote¢ao do patamar de centrifugaciao, em caso de desequilibrio
Dreno de grande capacidade que evite a obstrucdo e paragem do ciclo de lavagem
Capacidade 110 kgs
Programavel
Admissao de detergente com a inclusao de sinais e comunicagao para sistema de dosagem externa
Extratora de agua igual ou superior a fator G 360

Programas fixos a alta temperatura — ciclo de 90°C

2. Instalagdo, ensaios e entrega
A maquina ¢ entregue pronta a funcionar com os ensaios realizados e instrucao dos operadores nas
condicbes finais de funcionamento.

3. Interligagdo as infraestruturas existentes

Ap6s a encomenda a adjudicataria entrega a0 HDES um descritivo das ligacdes de agua, esgoto e

eletricidade para abastecimento do equipamento.
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E da responsabilidade do HDES a disponibilizacio dos pontos de ligacio as redes respetivas.

4. Manutengio / Revisdo

A manutenc¢ao/revisao das maquinas, fica a cargo do concorrente.
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OBJETIVO:

Prevenir a transmissdo da infecéo cruzada entre doentes e profissionais através da implementacao de
| medidas de seguranca no circuito da roupa do HDES,EPE

AMBITO: Servico de Lavandaria e Rouparia e todos os funcionarios do HDES,EPE

RESPONSABILIDADE: De todos os elementos constantes do d&mbito

| REFERENCIAS:

' PNCI - Circuito e Tratamento da Roupa Hospitalar;

CDC, Centers for Disease Control and Prevention (USA)

DEFINICOES:
] O CDC refere que:

5 Toda a roupa que esteja suja, com sangue ou matéria orgdnica, deve ser tratada do mesmo modo,
independentemente do tipo de doente de que provenha.”

I Significa que ndo deverd ser triada por patologia do doente que a utilizou, mas sim, pelo tipo de sujidade

que apresenta e tipo de roupa. Isto porque, o programa de lavagem a que deve ser sujeita dependera dos
tipos anteriormente referidos;

® A roupa suja no hospital constitui uma fonte potencial de agentes patogénicos, devendo por isso ser
manuseada e tratada de forma apropriada;

% O risco de transmissao de infecao através da roupa é baixo, desde que existam boas préticas no seu
processo de tratamento;
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% A designacdo de roupa “infetada”, porque foi usada no doente com patologia infeciosa, é incorreta.
Toda a roupa usada no doente é considerada contaminada e exige cuidados de manuseamento,
triagem, acondicionamento, transporte e tratamento especiais;

% Os profissionais da lavandaria e rouparia deverao ter formagao especifica nesta drea.

| ESTRUTURA FISICA DA LAVANDARIA
B Asinstalacdes da lavandaria devem permitir a separac@o fisica entre as dreas sujas e as dreas limpas;

% A roupa limpa ndo pode, em hipétese alguma, entrar em contacto com a roupa suja, ou estar no
mesmo ambiente contaminado.

' Devera existir:

| % Uma édrea Suja, com circuito préprio para recegdo e triagem da roupa suja, com ventilagao adequada
(pressao negativa).

| ® Uma drea Limpa por onde sai a roupa lavada e se processam as seguintes etapas:
8 Fim do ciclo de lavagem;
M Secagem, prensagem, calandragem;
W Passagem para a rouparia;
¥ Armazenamento na rouparia;
¥ Carregamento dos carros para distribuicao;
% Transporte até aos servicos utilizadores.
- Vestiarios/ InstalacOes para os profissionais tomarem duche e mudarem de roupa;

% Carros de distribuicao de roupa: em inox, de facil lavagem e identificados com cores diferentes para
acondicionamento de roupa suja e lavada.
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DESCRICAO DAS ACOES

% Na escolha de roupa hospitalar deve ser tida em conta a termo-resisténcia e a durabilidade.

% A roupa deve existir em quantidade suficiente de modo a que nao se verifique rotura no
fornecimento de roupa lavada aos servigos;

% A roupa ndo deve em caso algum ser usada para outros fins. (p.ex., limpar ou escorrer 4gua do
material, reter a 4gua do chao, limpar as maos, etc.);

% Devem existir nos servigos, suportes e sacos em quantidade suficiente, de modo a que a triagem
possa ser feita junto da cama do doente;

% O HDES dispoe de 3 tipos de cor de sacos para triagem da roupa e que entram diretamente na
maquina:

o Amarelo - cobertores e outra roupa termo sensivel como por exemplo, cortinados;

o Verde - roupa pouco suja e sem matéria organica;

o Vermelho - roupa suja de sangue e outra matéria organica (urina, fezes ...), ou de

doentes que receberam citostaticos a menos de 48 h.

% O caderno de encargos deve especificar o cumprimento das normas do GCL-PPCIRA,
constantes da REC - CCI - 002.

' O Hospital deve criar formas de controlo do cumprimento das normas, através de mecanismos, ou
| exigindo a certificagdo da empresa prestadora do servico e/ou fazendo visitas regulares ao servico. O
GCL-PPCIRA colaborara nestas atividades promovendo auditorias.

i Fardamento:

% O pessoal que transporta roupa suja dos servicos deve:

o

Usar avental plastico;

o Usar luvas no manuseamento dos sacos;

o Ap6s o carregamento do carro deve descalgar as luvas, colocé-las em recipiente com saco
de cor branca e higienizar as maos antes de abandonar o servico onde fez a recolha.
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& O pessoal que transporta roupa limpa deve:

o

o

O

(o]

Apresentar-se corretamente fardado e limpo;
Cabelos apanhados e presos com acessérios discretos;
Usar unhas curtas e sem verniz;

Sem adornos (anéis, pulseiras, etc.).

& O pessoal da lavandaria deve:

(o]

o

(o]

Ter farda propria e de cor diferente consoante o posto de trabalho (limpo/sujo)
Utilizar protegdo no cabelo corretamente colocada;

Usar avental plistico para manuseamento da roupa suja e roupa lavada molhada;
Nao fumar e comer, no local de trabalho;

Apresentar as unhas sempre cortadas, limpas e sem verniz;

Nao usar adornos (designadamente anéis, pulseiras);

Lavar frequentemente as maos.

& Carros de circulacdo interna na lavandaria

o]

o

&}

Cores diferentes para roupa suja e limpa;
Carros de inox ou material de fécil limpeza; proibido madeira;

Descontaminados diariamente no final da atividade ou sempre que visivelmente sujos.

% Carro transporte roupa aos servicos

o Os carros de transporte devem ter cores diferentes para a roupa suja e roupa limpa;

(o]

Os carros s6 devem serem carregados com a roupa limpa apés higienizados;

o Os carros de roupa suja devem ser higienizados em cada uso.
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OBJETIVO:

Prevenir a transmissao da infecao cruzada entre doentes e profissionais assegurando uma triagem correta
da roupa.

AMBITO: Servico de Lavandaria, Rouparia e todos os funcionarios do HDES,EPE

RESPONSABILIDADE: De todos os elementos constantes do ambito

| REFERENCIAS:

PNCI - Circuito e Tratamento da Roupa Hospitalar

DEFINICOES:
“ Triagem da roupa
Neste contexto entende-se por triagem da roupa, a separacao da roupa junto ao local de produgao
(cama do doente, catre, etc) em fungao do tipo e processo de tratamento a que vai ser sujeita.

¥ Junto a area de producdo deverad estar disponivel o carro rodado, com tampa e pedal de
abertura, e os respetivos sacos de cores uniformizadas:

o Saco amarelo: colocar a roupa termo - sensivel (cobertores, resguardos de borracha,
cortinas). Este tipo de roupa é lavado a uma temperatura de lavagem mais baixa e é
sujeita a uma desinfec¢éo quimica;

o Saco verde: colocar a roupa pouco suja, lengéis, almofadas, pijamas, etc,, sem
presenga visivel de matéria orgéanica;

o Saco vermelho: colocar a roupa molhada e com matéria organica ou roupa de
doentes que receberam citostéticos a menos de 48h.

* Os sacos devem ser cheios até 2/3 da sua capacidade para permitir 0 seu encerramento correto;

* A roupa é removida com o minimo de agitacdo para evitar a contaminagao do ar e das pessoas
que a estao a manipular;
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A roupa com matéria organica € removida pela parte nao conspurcada enrolando ou dobrando
de modo a conter as zonas conspurcadas no centro do “embrulho”;

Em nenhuma circunsténcia devera ser colocada roupa no chao;
Recomenda-se 0 uso de avental impermedvel, com o objetivo de proteger a farda;

Ap6s manusear a roupa suja remover o avental e proceder a lavagem das maos;

Limpar o carro no final da atividade diaria. 1 vez por semana e sempre que necessario lavar o
carro tendo em atencgao os rodados.

Adverténcia

Nota:

A roupa suja é colocada no saco isenta de luvas, instrumentos, agulhas, ou qualquer outro
residuo pois a sua presenca constitui um risco acrescido para os trabalhadores da lavandaria e
podem também danificar as maquinas;

Néo usar roupa aquando tricotomias ou cortes de cabelo. Os pélos ou cabelos que se encontram
na roupa e entram na maquina de lavar, espalham-se e impregnam-se de tal forma que a roupa
deixa de ser reaproveitada;

A roupa suja em nenhuma circunstancia é contada nem removida dos sacos nos servicos;

Nao é manuseada depois de contida nos sacos, mas sim colocada diretamente nas maquinas de
lavar.

¥ Na eventualidade de ser necessério proceder a algum tipo de triagem, (auditoria ao processo de
triagem) esta s6 poderd ser feita na lavandaria em local proprio e fisicamente separado, com
condicdes de ventilagdo apropriadas, com lavatério para as maos e duche para os profissionais desta
area;

® O pessoal que efetua esta tarefa devera estar instruida dos riscos associados e ter vestudrio de
protecao apropriado, bata de manga comprida, touca, luvas de borracha (ménage) ou nitrilo, mascara e
botas de borracha;

¥ Ap6s a triagem devera tomar duche e mudar de roupa.
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OBJETIVO:

Prevenir a transmisséo da infeg@o cruzada entre doentes e profissionais assegurando o acondicionamento
seguro da roupa.

_AMBITO: Servigo de Lavandaria, Rouparia e todos os funcionarios do HDES,EPE

| RESPONSABILIDADE: De todos os elementos constantes do ambito

REFERENCIAS:
PNCI - Circuito e Tratamento da Roupa Hospitalar

DESCRICAO DAS ACOES:

¢ Acondicionamento da roupa

o Apbs a triagem da roupa suja, os sacos devem ser corretamente encerrados tendo
sempre presente que nao deverdo ser cheios mais que 2/3 da sua capacidade, de modo

a que permanecam bem fechados.

o Os sacos da roupa suja (corretamente encerrados) ficam na zona suja de cada um dos
servigos, dentro dos carros de transporte, até serem transportados para a lavandaria.

@ Hordrios de recolha

o Os hordrios de recolha deverdo ser definidos em funcao da quantidade de producéo de
roupa suja, devendo existir nos servicos de maior producdo mais do que um horario de
recolha. EX: Bloco Operatério, Servicos de Medicina, Servico de Urgéncia, etc.;

o A roupa suja deve permanecer 0 minimo tempo possivel nos servigos, pelo que os
horérios estabelecidos para a recolha devem ser cumpridos;

o Os sacos devem ser removidos pelo menos uma vez por dia, de manha no fim dos

cuidados de higiene dos doentes;
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o Deveré ser cumprido o mecanismo de recolha durante o fim-de-semana de modo a que
0s servicos com maior producdo de roupa suja ndo permanegam com a roupa
armazenada em locais com pouco espaco e sem ventilagao.

¢ Transporte da roupa suja

o Os sacos de roupa suja nao devem ser atirados de forma violenta, evitando a libertagao
de particulas e aerosséis contaminados;

o O transporte deve ser feito em carros proprios fechados de cor diferente dos de
transporte da roupa limpa;

o Os carros devem ser higienizados diariamente no final da atividade, com dgua quente e
detergente e serem secos;

o Os trabalhadores que manipulam os sacos de roupa devem usar equipamentos de
protecao individual (apenas no local de recolha) e higienizar as maos apés a
manipulacao dos sacos.
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OBJETIVO:
Prevenir a transmissado da infecao cruzada entre doentes e profissionais assegurando o tratamento correto

da roupa.

AMBITO: Servigo de Lavandaria, Rouparia e todos os funcionarios do HDES,EPE

RESPONSABILIDADE: De todos os elementos constantes do 4mbito
REFERENCIAS:

PNCI - Circuito e Tratamento da Roupa Hospitalar

DEFINICOES:

Tratamento da roupa

@ Por tratamento da roupa entende-se todas as etapas do processo desde a recegdo da roupa suja na

lavandaria até a entrega na Rouparia da roupa lavada.

DESCRICAO DAS ACOES:

@ O funciondrio da lavandaria que recebe e retira dos carros, a roupa suja vinda dos servigos deve

utilizar barreiras protetoras, nomeadamente, farda prépria, avental plastico, luvas e calgado

impermedvel e lavavel;

| @ As méquinas ndo deverdo ser carregadas mais do que o recomendado pois evita a deterioracao

precoce da roupa e nao garante a qualidade final da lavagem;

& O funciondrio afeto a zona de lavagem devera certificar-se que nao ha falhas de produtos de

lavagem e que estd a utilizar a carta correta de acordo com a carga a lavar.
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| LAVAGEM DA ROUPA

@ A roupa hospitalar deve obrigatoriamente ser submetida a um processo de desinfecdo pelo calor,

pelo que deve ser tratada a uma das seguintes temperaturas:

@ 65°C durante pelo menos 25 minutos;

Ou
& 70°C durante 20 minutos;

@ 95° C durante 10 minutos.

@ Para evitar que 0 sangue resseque e as nédoas de sangue permanegam nos tecidos a maquina deveré

fazer uma pré - lavagem com temperatura nao superior a 45° C;

& As maquinas devem apenas ser carregadas com sacos da mesma cor; Em caso algum deverao ser

misturados sacos vermelhos e sacos verdes;

@ A roupa termo sensivel e apenas esta, como cobertores e cortinados nao podem ser lavados a uma
temperatura superior aos 30 e 40° C. Dado que esta temperatura ndao promove uma desinfecao
térmica, € obrigatério associar a uma das fases do ciclo um desinfectante quimico de modo a

garantir a descontaminacao eficaz da roupa;

@ O vestudrio pedidtrico deve ser lavado em equipamento de menores dimensdes, em ciclo de
desinfecdo térmica numa das temperaturas anteriormente referidas;

# Nao sdo consideradas outras temperaturas de lavagem;
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@ O detergente a utilizar tem um papel fundamental na qualidade final do produto em termos de
limpeza e durabilidade da roupa;

@ Apo6s a lavagem, a remocdo da roupa lavada da maquina deve ser feita pelos funciondrios afetos a

zona limpa que deverao ter farda prépria limpa, avental plastico, touca no cabelo e maos lavadas;

@ A roupa lavada em nenhuma circunstancia deve rocar o chao, devendo caso aconteca ser

considerada contaminada e volta a ser lavada;

@ Os carros para transporte interno da roupa lavada deverdo ser descontaminados no final da

atividade ou final do dia;

| @ Nenhuma peca de roupa devera ser considerada lavada se apresentar nédoas. Deve regressar a

zona da lavagem para as mesmas serem removidas;

'@ A responsabilidade desta triagem compete a quem procede a calandragem ou engomagemy;

@ A roupa deve ser entregue na rouparia seca e sem nodoas.
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OBJETIVO:

Prevenir a contaminaggo da roupa lavada durante o transporte e armazenamento nos Servicos.

AMBITO: Servico de Lavandaria, Rouparia e Servigos de Prestagdo de Cuidados

RESPONSABILIDADE: De todos os elementos constantes do ambito

REFERENCIAS:

PNCI - Circuito e Tratamento da Roupa Hospitalar
DEFINICOES:
% No contexto deste procedimento entende-se por armazenamento nos servigos, 0 armazenamento no

Servigo de Rouparia e Servicos de Prestacao de Cuidados
&

DESCRICAO DAS ACOES:

* A responsabilidade do transporte e armazenamento da roupa limpa é do servigo de Rouparia do
HDES,EPE.

Armazenamento na Rouparia

# Apos a entrega pela Lavandaria da roupa limpa esta podera ser armazenada numa primeira fase
no armazém de roupa limpa da Rouparia que devera:

o Dispor de local préprio para armazenamento de roupa limpa;

o Olocal devera ter um plano escrito de higienizacio, diaria, semanal e mensal de acordo com o
movimento e circulagao da roupa;
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Devera existir um plano com periodicidade definida para a higienizacao das grelhas de

ventilacdo dado que é um local de grande producao de pé/cotao;

A roupa deve estar protegida em sacos plasticos se armazenada em estantes abertas;

A roupa lavada nao deve ser armazenada junto a outros produtos;

As prateleiras de armazenamento deverdo estar pelo menos a 30 cm do chao e do teto;

O pessoal ndo devera fumar nem comer no local de armazenamento;

Deve estar com farda limpa e higiene pessoal cuidada; cabelos apanhados; unhas curtas e

lavar as maos sempre que tiver necessidade de manipular roupa lavada;

A roupa lavada deve ser manipulada o minimo de vezes possivel.

- Transporte

# O carregamento da roupa s6 deve ocorrer em carros previamente higienizados;

Cumprir as recomendacoes para o pessoal constante do PR - CCI - 006 - 01;

32
# Nunca transportar roupa lavada nos bragos ou em carros abertos;
#

Os carros de transporte devem ter cor diferente dos da roupa suja e serem higienizados no final da

atividade.

Armazenamento nos Servicos Utilizadores
# Nos servigos a roupa deve ser guardada em local préprio/arrecadacao de roupa, ou em

armario fechado de dimensoes apropriadas a quantidade;

* & = & & »

O local deve ser limpo com periodicidade definida (15 em 15 dias ou SOS);

Se em local proprio, o espaco deve ser arejado e ter temperatura e humidade controlada;

A manipulacdo da roupa lavada deve ser feita com as maos lavadas;

armazenamentos posteriores de roupa que ja circulou pelo servico.

A roupa lavada nao deverd ser armazenada junto a outros produtos e materiais;

As prateleiras de armazenamento deverao ser de fécil limpeza e estar a 30 cm do chao e do teto;

S6 devera ser retirada a roupa necessria para a utilizagio no momento devendo evitar-se
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